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Introducéo/Objetivos

Uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, enquanto organizacao atende aos mais diversos
segmentos de publico. O fortalecimento da imagem institucional estabelece-se através de um
trabalho idéneo, transparente, asseverando uma qualidade superior nos seus processos e no
atendimento ao publico necessitando um maior envolvimento e comprometimento por parte dos
seus servidores. Apesar das teorias e estudos realizados sobre a motivacdo humana, na
pratica esse tema recebe mais atencéo quando se percebe a desmotivagdo dos colaboradores
para o desenvolvimento de suas atividades. A desmotivacédo no ambiente de trabalho pode ser
percebida de duas maneiras: na organizacdo, pela perda dos padrbes de qualidade e
produtividade, e no colaborador, com problemas de saldde que se reflete em absenteismo,
baixo desempenho e falta de comprometimento com a organizacdo. Sendo assim, este
trabalho teve como objetivo analisar os fatores de motivacdo de um grupo de servidores
lotados nas Pré6-Reitoria de Planejamento e Administracdo (Proplad), de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (Progep) e a de Infraestrutura (Proinfra) da Universidade Federal
do Rio Grande — FURG, com base na teoria dos dois fatores de Herzberg. Essa teoria destaca
a existéncia de fatores higiénicos — baseados em aspectos do ambiente — e motivacionais —
baseado em tarefas — que delineiam o posicionamento dos individuos na realizacdo das
atividades relativas ao seu trabalho.

Metodologia

A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso, pois a estratégia teve por
objetivo retratar a realidade de forma completa e profunda e o pesquisador enfatizou a
complexidade da situagcdo procurando revelar a multiplicidade de fatos que a envolveram e a
determinaram. Para atingir os objetivos propostos, entdo, a pesquisa foi quantitativa, qualitativa
e exploratéria. Como ferramenta de coleta de dados foi utilizado o questionario com questdes
fechadas.

Resultados e Discussao

Ap6s a aplicacdo do questionario foi possivel realizar a analise dos resultados sobre o
grau de satisfacdo e motivacdo no trabalho de 40 servidores técnico-administrativos em
educacdo da FURG. Os resultados mostraram que eles, de acordo com a teoria de Herzberg,
estdo motivados na atividade que desenvolvem na Instituicdo, no entanto podem estar
insatisfeitos em alguns aspectos referentes aos fatores higiénicos, devido ao alto indice de
respostas negativas e neutras encontradas. A constatacdo de que ha maior influéncia dos
fatores motivacionais aos higiénicos no ambiente de trabalho ja foi prevista por Herzberg em
sua teoria. Esse fato indica a necessidade de estudos mais aprofundados bem como uma
revisdo desses fatores pela Universidade pesquisada.

Consideracg0fes Finais ou Conclusao

Nas consideracdes finais sugere-se que a Instituicdo reveja algumas préaticas referentes a
esses fatores a fim de conquistar o maior comprometimento de seus servidores. Ressalta-se,
ainda, a importancia e necessidades de novas pesquisas que possam ampliar os
conhecimentos sobre satisfacdo e motivacdo no servigo publico e que permitam avaliar como
esta a relacéo entre os servidores e a administragdo publica.
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