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Resumo 

A evolução da telefonia móvel no Brasil tem se mostrado bastante rápida, existindo em algumas regiões mais telefones celulares que habitantes. Além dessa tecnologia, a internet aparece como outro fenômeno de grande popularização, especialmente por ter se tornado uma ferramenta indispensável nos dias de hoje. A combinação da telefonia móvel à internet culminou na internet móvel, permitindo aos seus usuários acesso à informação e serviços em tempo real e em qualquer lugar. A utilização desta tecnologia despertou também o interesse das organizações que apostaram em diferenciadas aplicações. Neste sentido, esta pesquisa busca analisar o impacto da internet móvel em um conjunto de empresas gaúchas. O estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa de caráter exploratório, cujos dados foram obtidos através de um questionário estruturado aplicado a 68 empresas. Entre os dispositivos utilizados para acessar a internet móvel, o pen modem é o preferido, sendo utilizado por 88,2% das empresas estudadas. Depois aparece o Smartphone, com 45,6% das empresas e, em seguida, o celular (19,1%). Dentre os aplicativos de internet móvel, o que mostrou maior representatividade foi a sua utilização para o envio e recebimento de e-mails, seguida do uso de softwares de comunicação e a automatização dos serviços da equipe de vendas. Espera-se com este estudo oferecer uma contribuição aos gestores, auxiliando-os no planejamento e no uso dessa tecnologia para atender os mais diversos fins.
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