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DIFICULDADES DE ACADÊMICOS NO USO DE RECURSOS TECNOLÓGICOS DIGITAIS E SUAS INTERAÇÕES COM O LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA: PERCEBENDO O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA FURG

Natalia Bermudez Godinho 

Palavras Chave: Fluência tecnológica. Inclusão digital. Tecnologias de Informação e Comunicação. Acadêmicos de Biblioteconomia.

A fluência tecnológica é necessária para o bom desempenho da prática discente, pois o uso de recursos tecnológicos digitais se dá na realização de trabalhos acadêmicos, no acesso ao material das aulas através de e-mail, e, também, por mediarem as buscas de informação em sites por meio da internet. O objetivo da pesquisa foi identificar dificuldades na utilização desses recursos em acadêmicos do 1º e 2º ano do curso de Biblioteconomia, bem como, suas interações com o Laboratório de Tecnologia e da Informação Documentária do Instituto de Ciências Humanas e da Informação. Os resultados obtidos poderão ser utilizados para colaborar com projetos que fomentem a inclusão digital dentro da Universidade e dar maior visibilidade ao laboratório de informática, levantando algumas necessidades e deficiências. Como metodologia aplicou-se a pesquisa qualitativa e analítica, adotando-se como técnicas de coleta de dados: a aplicação de questionários, a realização de entrevistas e observação não-participante. Nos resultados, verificaram-se, em alguns pesquisados, dificuldades no uso de equipamentos do laboratório e na utilização de alguns aplicativos básicos, como planilhas eletrônicas e apresentações de slides. No laboratório, constataram-se problemas em alguns equipamentos, como o não funcionamento da impressora.
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