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Resumo 

O endomarketing, mais conhecido como marketing interno, ou marketing para dentro, tem seu foco voltado para os colaboradores de qualquer tipo de organizações, bem como de qualquer área. Visa gerar o comprometimento, a motivação, clarear a informação, melhorar a comunicação e estimular as pessoas a realmente trabalhar com objetivos que visem o seu crescimento pessoal e profissional, bem como da instituição. Em termos de crescimento e consolidação de uma instituição, o endomarketing assume um papel importante à medida que, em termos de máxima qualidade do produto ou serviço que oferecem aos seus clientes, representa seus planos de abordagem aos colaboradores e as organizações que souberem se estruturar. A partir do exposto, o presente estudo tem como objetivo caracterizar as bases para o processo de implantação do endomarketing em instituições de diferentes áreas. A consolidação de uma base cultural de comprometimento se desenvolve a partir de ações que identificam as características e qualidades positivas da instituição, bem como seus aspectos a serem melhorados. No que diz respeito às áreas de marketing e recursos humanos, as quais podem ser unificadas para consolidar os projetos de endomarketing, é necessário que sejam definidos que tipos de projeto devem ser aplicados e de que forma devem ocorrer os processos de implantação, gestão e continuidade. A implantação de um sistema formal de acompanhamento configura-se como uma das ferramentas satisfatórias para a realização do endomarketing.    

De 24 a 28 de outubro de 2011

FURG - Campus Carreiros


