ANÁLISE DO MERCADO DE AGÊNCIAS DE TURISMO EMISSIVO DE SANTA VITÓRIA DO PALMAR/RS – BRASIL

Autores: Daliane Araujo Pellegero
Vanessa Acosta de Azambuja

Área do Conhecimento: Ciências Sociais Aplicada
Palavras-chave: Agência de turismo emissivo, pesquisa de mercado, demanda turística, fornecedores.

Resumo 
Este projeto caracteriza-se como uma pesquisa de mercado, utilizando-se de entrevistas e questionários, com o objetivo de analisar o mercado de agências de turismo emissivo de Santa Vitória do Palmar. O mercado turístico pode ser definido como o “local” onde há o encontro da oferta e demanda por serviços do setor. Dessa forma, uma pesquisa de mercado abrange a investigação sobre os compradores e/ou potenciais compradores (demanda) de determinados produtos turísticos, a avaliação sobre os serviços oferecidos (oferta) a esta demanda e o conhecimento sobre os fornecedores que possibilitam a formação da oferta. Dentre os objetivos específicos deste projeto estão: a investigação do perfil da demanda turística de Santa Vitória do Palmar com relação ao turismo emissivo, demanda esta que se refere aos atuais consumidores das agências de turismo formais e informais do município que trabalham com este tipo de turismo; a avaliação destas agências (oferta); e a obtenção de conhecimento sobre os fornecedores potenciais para compor roteiros turísticos a partir do que for apontado pela demanda turística como destinos de seu interesse ao viajar, os quais também serão investigados. Dos 50 entrevistados na pesquisa de demanda, verificou-se que 92% costumam viajar em busca de lazer, sendo que 24% destes costumam buscar uma agência de turismo para auxiliá-los, estando entre os principais serviços a organização de pacotes turísticos, a compra de passagens aéreas e a reserva de hospedagem. Quanto à oferta atual, verificou-se que existem pelo menos duas agências de turismo emissivo na cidade, as quais foram apontadas na pesquisa de demanda, além de uma agência no município do Chuy-Uruguai que pode atender a demanda de Santa Vitória por localizar-se a apenas 20 km.
