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Resumo
Atualmente, os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) constituem-se como principal serviço na reestruturação do modelo assistencial em saúde mental brasileiro, com grande relevância para o atendimento de sujeitos em sofrimento psíquico. O presente estudo objetiva avaliar a supervisão nos CAPS na visão dos trabalhadores de saúde mental. Metodologia: trata-se de um recorte da análise quantitativa dos instrumentos auto-aplicados a 435 trabalhadores de 30 municípios da região Sul do Brasil (RS, SC e PR). Os dados integram a pesquisa “Avaliação dos Centros de Atenção Psicossocial da Região Sul do Brasil – CAPSUL” realizada entre maio e junho de 2006. A partir da identificação de existência de supervisão, foi solicitada uma avaliação geral quantificada, por parte dos trabalhadores, através de uma escala tipo likert de 1 a 10. Resultados: pôde-se identificar, através da análise dos dados, que a equipe recebeu a maior nota de avaliação com média de 7,1 (dp 3,1) com 43% dos trabalhadores conferindo notas de 9 a 10. Já a avaliação das supervisões realizadas pela Secretaria Municipal de Saúde e Coordenação. Municipal de Saúde Mental apresentou média 4,6, com 35 e 38% dos trabalhadores conferindo nota 0 a 2. A comunidade recebeu em média uma avaliação de 4,2, com 40% dos trabalhadores conferindo nota 0 a 2. As dificuldades técnicas e políticas no desenvolvimento da supervisão interferem de forma significativa na avaliação e, consequentemente, na qualidade do serviço prestado. As supervisões devem ser estruturadas de forma a incluir também a discussão das relações de poder, das dificuldades de trabalho em equipe e das relações com a comunidade na qual o serviço atua.
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