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Resumo: 
A pesquisa de Avaliação dos Centros de Atenção Psicossocial da Região Sul do Brasil (CAPSUL II) foi desenvolvida pela Faculdade de Enfermagem da UFPEL com apoio financeiro do Ministério da Saúde, tendo como objetivo avaliar os CAPS da regiaão Sul do Brasil (RS, SC e PR). Esse trabalho trata-se de um relato de experiência de um acadêmico do primeiro ano da Faculdade de Enfermagem, no contato com um serviço de saúde mental. Metodologia: descrever o contato com usuários, familiares e trabalhadores, relatando a experiência vivenciada a partir do que foi respondido nos questionários aplicados nos CAPS II e III do município de Joinville/SC, no período de 1° a 13 de agosto 2011. Resultados: para um iniciante na área da saúde, a estadia em um lugar diferente e o contato com usuários de um serviço de saúde mental foi uma experiência riquíssima. Tanto no que tange a conviver com situações não habituais, como também lidar com elas. Livrando assim, qualquer tipo de preconceito adquirido. Mesmo sendo o método da pesquisa na forma quantitativa, pude aproveitar e escutar os usuários do serviço. Muitas vezes esta escuta era de angústias, de alegrias, de sua vida pessoal. Ao entrevistar os familiares passei por diversas situações. Como o questionário obtinha perguntas que remetiam a algumas situações complicadas vivenciadas no dia-a-dia do cuidador, foram diversas situações na qual me deparei com o familiar chorando. Essas vivências foram de suma importância para minha aprendizagem no que se refere à abordagem de situações tão diversas do cotidiano do primeiro ano de faculdade. Essa experiência fez com que todas as arestas impostas a mim há anos pela sociedade, fossem quebradas.
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