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Resumo
Pesquisas de satisfação possibilitamanálises críticas e a identificação de situações passíveis de mudança, a fim de melhorar a qualidade de serviços prestados. É um processo de busca por subsídios para a melhoria da qualidade e da eficiência. Com este fim, foi realizada a pesquisa de satisfação dos Restaurantes Universitários – RU da Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Avaliar questões referentes à qualidade das refeições, ao entendimento e instalações físicas dos Restaurantes Universitários desta universidade.Foi utilizado um instrumento de coleta de dados composto por 22 questões, organizados em 3 blocos referentes: as refeições, ao atendimento e as instalações físicas, e a cada uma das questões o estudante tinha a possibilidade de atribuir um entre 5 níveis de satisfação: muito bom, bom, regular, ruim e muito ruim. Para a análise dos dados, foi utilizada a Estatística Descritiva e Análise de Componentes Principais (ACP), técnica multivariada que permite resumir em um conjunto de fatores ou componente as questões respondidas pelos estudantes a respeito da satisfação com o RU. O processo colaborativo que envolveu o PET SabEst, PRAE (Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis) e DAI (Departamento de Avaliação Institucional – FURG). Estudantes da Universidade e bolsistas do PET, que realizaram a pesquisa com 855 estudantes, durante os meses de outubro e novembro de 2011. Após análise estatística multivariada e apresentação de alguns dados qualitativos, pode-se perceber a grande importância de uma pesquisa científica como esta, mesmo que os resultados obtidos sejam dinâmicos e não possam ser conclusões ou certezas definitivas, as informações obtidas possibilitarão ações mais eficazes em prol dos Restaurantes Universitários da FURG.
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