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ADOÇÃO DA INTERNET MÓVEL E SEU IMPACTO NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
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Resumo
Recentemente, destaca-se a integração da Internet e da telefonia móvel, culminando em outra tecnologia: a Internet Móvel. Embora venha despertando interesse tanto no meio empresarial quanto no acadêmico, conhece-se muito pouco sobre a adoção da Internet Móvel nas empresas. Assim, objetiva-se nesta pesquisa identificar os principais motivos que têm levado as organizações a adotarem a Internet Móvel nas suas empresas, além de analisar o relacionamento existente entre a adoção da Internet Móvel e seus efeitos percebidos no desempenho organizacional. O estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa de caráter exploratório, cujos dados foram obtidos através de um questionário estruturado aplicado a 96 empresas. Quanto aos dispositivos móveis utilizados para acesso à Internet móvel, o pen modem (87,5%) e o smartphone (50%) são os preferidos das empresas estudadas. Verificou-se, também, que a adoção da Internet Móvel é influenciada por três distintos fatores: utilidade percebida, ambiente organizacional e pressões de mercado, sendo a utilidade percebida o principal motivador. Estes fatores influenciam em diferentes intensidades na redução de custos, aumento de mercado, aumento das vendas e aumento de produtividade. Espera-se com este estudo oferecer uma contribuição aos gestores, auxiliando-os no planejamento e no uso dessa tecnologia para atender os mais diversos fins.  
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