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LEVANTAMENTO DOS CURSOS DE QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL NA ÁREA DE HOTELARIA EXISTENTES NO MUNICÍPIO DE RIO GRANDE
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A cidade de Rio Grande, a mais antiga do estado do Rio Grande do Sul, possui como principais atrativos turísticos um grande complexo de museus, a maior praia do mundo em extensão – Cassino, os Molhes da Barra e a Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Se nos reportarmos ao turismo de negócios, grande consumidor do serviço hoteleiro da Região, a localidade passa por um momento de expansão com o desenvolvimento do setor industrial e a implantação do Pólo Naval, que trazem para esta cidade um grande número de profissionais não residentes, os quais se hospedam na rede local. Assim, sabedor das necessidades de aprendizagem dos profissionais de turismo e hotelaria fez-se então, de forma exploratória, um levantamento dos cursos de capacitação e qualificação profissional ofertados em Rio Grande na área hoteleira e cursos que, de uma maneira ou de outra, venham a contribuir para o setor. As informações foram buscadas em fontes primárias e secundárias, sendo que estas foram provenientes de livros, sites da internet e folders; e aquelas, através de questionamentos realizados na sede dos cursos. Os dados obtidos através das informações foram analisados de forma descritiva. Verificou-se que existem 18 cursos ofertados na área de turismo, hotelaria e gastronomia, tanto na modalidade on-line quanto presencial, sendo a maioria pago. Porém conclui-se que ainda é necessário um maior número de cursos, principalmente gratuitos ou a um custo baixo para que pessoas desempregadas ou com baixa renda tenham acesso a estas qualificações e ainda que esses sejam mais diversificados, já que a hotelaria é ampla nas suas especificidades.
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