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GESTÃO NO TWITTER: DESENVOLVIMENTO DE UMA APLICAÇÃO WEB PARA SIMULAR O NÚMERO DE SEGUIDORES DOS PERFIS CORPORATIVOS
Nome dos autores: 

Renato Casagrande Júnior; Viviane Leite Dias de Mattos

Área do Conhecimento: Ciência da Computação, Engenharia de Produção; Gerência da Produção; Garantia e Controle da Qualidade.

Palavras Chave: Qualidade; Twitter; Gestão de Processos.
Resumo 

As redes sociais estão cada vez mais presentes no dia-a-dia das pessoas. O constante aumento de usuários chamou a atenção das empresas que enxergaram as redes sociais como uma nova ferramenta de negócios. Seja para divulgar promoções, serviços, novidades ou até mesmo para se comunicar com seus clientes, os perfis corporativos têm marcado forte presença neste meio virtual. Entretanto, para se manter com uma boa imagem online é preciso saber como interagir com o público. O comportamento de cada perfil corporativo depende da forma de gestão de cada um deles, fazendo com que isso reflita no número de pessoas que acompanham determinadas marcas. Este trabalho propõe desenvolver uma aplicação web que realize simulações da variação de seguidores dos perfis corporativos no Twitter. Para isso, é necessário identificar um padrão na gestão desses perfis. Após a identificação de algumas corporações do setor de eletroeletrônicos que fazem uso do Twitter, foi realizado um monitoramento que forneceu subsídios para a modelagem do fenômeno. Uma análise de Cluster determinou três grupos, sendo aplicada a técnica de regressão múltipla para encontrar um modelo em cada grupo. Os resultados encontrados evidenciam a importância das promoções e concursos culturais, embora sugiram que a variação no número de seguidores ocorra de diferente maneira em cada um dos grupos identificados, que se diferem principalmente pela quantidade total de seguidores.
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