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CLUSTER HOTELEIRO DO EXTREMO MAIS AO SUL DO BRASIL (SANTA VITÓRIA DO PALMAR E CHUÍ).
PINO, Silvia Cecilia Silvera

Área do Conhecimento: Ciências humanas e da informação, Turismo.
Palavras Chave: turismo, hospitalidade, ensino, pesquisa, consultoria técnica.
Resumo
A consultoria técnica em turismo representa uma ferramenta estratégica de planejamento operacional de projetos e idéias que possam consolidar a qualificação e estruturação do setor turístico e suas atvidades complementares, tais como a hotelaria. Neste trabalho, destacamos os resultados do projeto de consultoria técnica em turismo “Cluster Hoteleiro do Extremo mais ao Sul do Brasil (Santa Vitória do Palmar e Chuí)” desenvolvido e projetado como requisito parcial de avaliação bimestral da disciplina de Tópicos Especiais, junto ao Curso de Turismo Binacional da Universidade Federal do Rio Grande – FURG. A atividade, cujo método se deu por meio da observação participação e pesquisa qualitativa, realizada no primeiro semestre de 2012, trás como proposta a criação de um cluster especifico para o setor hoteleiro que compõe a Fronteira Sul do Estado do Rio Grande do Sul (Chuí e Santa Vbitória do Palmar) e Chuy (Uruguai), com o objetivo de analisar a realidade hoteleira e propor estratégias de organização desse setor, estimulando o diálogo e a integração de empresários para um melhor investimento e uma melhora geral dos serviços oferecidos aos visitantes regionais. Fundamentando que os municípios envolvidos se complementam ao se falar em atividade turística, torna-se imprescindível à associação empresarial destes com foco num desenvolvimento turístico sustentável integrado do setor hoteleiro. Além disso, a atividade turística vem crescendo, aceleradamente, nos últimos anos, sobretudo, no que diz respeito aos balneários regionais e zonas de freeshopping, o que consolida a inserção desta região num pólo turístico particular. Com isso, nesse trabalho buscamos destacar e justificar a necessidade urgente da qualificação e adequação do setor hoteleiro destacado para uma melhor recepção dos visitantes. Nada melhor que começar por um dos eixos mais importantes que o turismo exige: a hospitalidade.
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