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Introdução


O processo de gestão de compras pode ser entendido como a capacidade de comprar os materiais na qualidade, quantidade, no tempo e ao preço certos, e da fonte mais segura. A FAURG (Fundação de Apoio à Universidade do Rio Grande) executa muitas de suas compras através de licitações. No caso específico da dispensa de licitação, o procedimento adotado é fazer uma consulta a fornecedores do ramo, e obter, no mínimo, três cotações válidas.

Assim, este trabalho visa expor os resultados dos esforços desenvolvidos no sentido de incrementar a política de compras da FAURG quanto à seleção de fornecedores de produtos de informática, por meio do desenvolvimento de um modelo de apoio à decisão.

Metodologia


Optou-se pela utilização da Análise Hierárquica de Processos (AHP), desenvolvida por Saaty (1991), como metodologia de desenvolvimento do modelo de apoio à decisão.


O AHP é executado em três fases: estruturação do modelo, realização de julgamentos e síntese das prioridades, na forma de uma equação. A estruturação consiste na obtenção do modelo de decisão, na forma de uma hierarquia. Em seguida, o desempenho de cada alternativa é obtido ponderando-se o desempenho da alternativa em cada critério pelo peso do critério (SALOMON, 2002).
A Figura 1 traz o exemplo de um modelo.
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Figura 1: Estrutura de decisão hierárquica em três níveis

Fonte: Salomon (2002)

Em seguida, determinam-se os pesos relativos para se classificar as alternativas de decisão. A comparação par a par das alternativas é desenvolvida, segundo Silva (2005), com o uso de uma escala linear própria, que varia de 1 a 9, a qual é denominada Escala Fundamental de Saaty (1991). Tais comparações são apresentadas na forma de matrizes, para cada um dos níveis de decisão.
Resultados e Discussão

Por meio de entrevistas não estruturadas, identificaram-se os critérios que mais pudessem contribuir para a avaliação dos fornecedores, apresentados na Figura 2.
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Figura 2: Hierarquia de critérios

Em seguida, realizaram-se os julgamentos, que tomam a forma de uma matriz. Para o Nível 2, a matriz é apresentada na Tabela 1.

	CRITÉRIO
	Orçamento
	Entrega
	Pagamento
	Pós-venda

	Orçamento
	1,00
	4,00
	5,00
	0,25

	Entrega
	0,25
	1,00
	3,00
	0,17

	Pagamento
	0,20
	0,33
	1,00
	0,14

	Pós-venda
	4,00
	6,00
	7,00
	1,00


TABELA 1: Matriz para o Nível 2


A Tabela 2 apresenta a matriz de comparação para o Nível 2, em base percentual.
	CRITÉRIO
	Orçamento
	Entrega
	Pagamento
	Pós-venda
	Prioridade Relativa

	Orçamento
	0,1835
	0,3529
	0,3125
	0,1603
	25,2%

	Entrega
	0,0459
	0,0882
	0,1875
	0,1069
	10,7%

	Pagamento
	0,0367
	0,0294
	0,0625
	0,0916
	5,6%

	Pós-venda
	0,7339
	0,5294
	0,4375
	0,6412
	58,5%

	Soma
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	100%


TABELA 2: Matriz para o Nível 2 em percentual

Por fim, fez-se a síntese das prioridades. Baseando-se na equação final, elaborou-se uma simulação do modelo com três fornecedores. A nota final foi 3,907 para o fornecedor A, 3,942 para o fornecedor B e 3,197 para o fornecedor C.
Conclusões


Observou-se que o fornecedor B é aquele que tem maior potencial para fornecer produtos nas quantidades e especificações corretas, em um tempo curto e com o menor índice de transtornos aos projetos e à FAURG.


Com base na simulação, observou-se que os decisores estabeleceram um grande peso ao critério “Pós-venda”. Pode-se interpretar que esse critério possui impacto significativo na avaliação de um fornecedor de materiais de informática.
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