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Resumo

Sistemas de gerenciamento de bibliotecas permitem aos usudrios realizar consultas
sobre os metadados que descrevem uma colecdo. No entanto, o usuario pode nédo
saber quais dos itens retornados na busca sdo os mais adequados para o seu perfil.
Para solucionar este problema foi proposto um sistema de recuperacdo de
informacBes denominado ARGOsearch, capaz de melhorar a qualidade das
consultas em sistemas de gerenciamento de bibliotecas. O sistema € especificado
através de uma arquitetura extensivel, baseada em critérios de relevancia. O
objetivo deste trabalho é o desenvolvimento do médulo de critérios de relevancia
que é a parte responsavel por ordenar os resultados das consultas considerando
trés tipos de informacédo: a similaridade textual entre a consulta do usuéario e 0s
metadados que descrevem os itens da colecdo, estatisticas de uso do sistema
proposto e, informacdes de contexto implicitas extraidas do perfil do usuario. Estas
informagbes sdo usadas para definir critérios de relevancia como, por exemplo,
documentos com maior nimero de reservas ou que pertencem a bibliografia basica
das disciplinas em que o0 usuario esta matriculado. Por fim, os critérios sé&o
combinados e utilizados para ordenar os resultados. Deste modo, o ranking final dos
documentos € personalizado de acordo com o usuario que estiver efetuando a
consulta, pois parte do algoritmo de ordenacéo considera informacgdes implicitas em
seu perfil.
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