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Resumo

O turismo € um dos setores de servico que mais cresce e com mais
importancia em ambito nacional e mundial nos ultimos anos, devido a sua influéncia
no desenvolvimento econdémico e social dos paises. Entretanto, devido a
intensificacdo do volume de viagens no comec¢o do século XIX, o turismo e todos 0s
setores relacionados, incluindo os meios de hospedagem, estdo associados como
uma das principais atividades aos impactos ambientais. Em funcéo disso, foi feita
uma pesquisa quantitativa, aproximando-se de um estudo de caso em um meio de
hospedagem de uma cidade da planicie costeira do Rio Grande do Sul. Como
instrumento de dados, optou-se por questionarios para avaliar o nivel de
conhecimento dos 30 funcionarios e um gestor do hotel quanto a percepcao
ambiental e gestdo de residuos solidos. Foi possivel notar que 90% dos
entrevistados acham importante que redes hoteleiras trabalnem com politicas
ambientais, ao passo que 27% ndo sabem se o hotel em que trabalham possui
compromissos ambientais. Em relacdo ao gerenciamento de residuos solidos, cabe
salientar que 90% desconhecem a Politica Nacional dos Residuos Solidos — Lei
12305/2010, e que quase metade dos sujeitos deixa de separar 0s residuos apenas
pela auséncia dos coletores de segregacdo. Cabe salientar que 67% desconhecem
0 destino dos residuos gerados no meio de hospedagem, bem como 97% né&o
sabem a quantidade média de residuos gerados no seu setor de trabalho.
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