
 

De 22 a 26 de outubro de 2012. 
FURG - Campus Carreiros 

 
 

PERCEPÇÃO DE GESTORES E FUNCIONÁRIOS EM RELAÇÃO A AÇÕES 
SUSTENTÁVEIS E GESTÃO DE RESÍDUOS EM UM MEIO DE HOSPEDAGEM: 

ESTUDO DE CASO 
 

 
Ana Luísa Lopes da Cunha Ferrão 

Bruna Trindade Schlosser 
Anita Ribas Avancini 

Matheus Francisco da Paz 
Érico Kunde Corrêa 

Luciara Bilhalva Corrêa 
 
 

Engenharias 
 
Palavras Chave: Práticas sustentáveis, Turismo, Gestão Ambiental, Resíduos, 

Hospedagem. 
 
 
Resumo  

 
O turismo é um dos setores de serviço que mais cresce e com mais 

importância em âmbito nacional e mundial nos últimos anos, devido a sua influência 
no desenvolvimento econômico e social dos países. Entretanto, devido à 
intensificação do volume de viagens no começo do século XIX, o turismo e todos os 
setores relacionados, incluindo os meios de hospedagem, estão associados como 
uma das principais atividades aos impactos ambientais. Em função disso, foi feita 
uma pesquisa quantitativa, aproximando-se de um estudo de caso em um meio de 
hospedagem de uma cidade da planície costeira do Rio Grande do Sul. Como 
instrumento de dados, optou-se por questionários para avaliar o nível de 
conhecimento dos 30 funcionários e um gestor do hotel quanto à percepção 
ambiental e gestão de resíduos sólidos. Foi possível notar que 90% dos 
entrevistados acham importante que redes hoteleiras trabalhem com políticas 
ambientais, ao passo que 27% não sabem se o hotel em que trabalham possui 
compromissos ambientais. Em relação ao gerenciamento de resíduos sólidos, cabe 
salientar que 90% desconhecem a Política Nacional dos Resíduos Sólidos – Lei 
12305/2010, e que quase metade dos sujeitos deixa de separar os resíduos apenas 
pela ausência dos coletores de segregação. Cabe salientar que 67% desconhecem 
o destino dos resíduos gerados no meio de hospedagem, bem como 97% não 
sabem a quantidade média de resíduos gerados no seu setor de trabalho. 


