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Resumo  
Gerenciamento de recursos de infraestrutura computacional tornar-se um desafio 
quando há presença de ambientes virtualizados e acordos de níveis de serviço 
(SLA) estabelecidos. Uma vez que, para melhor aproveitamento dos recursos 
disponíveis, é comum um único servidor físico hospedar várias máquinas virtuais, 
tornando a sobrecarga de máquinas físicas uma preocupação agravante. Caso isso 
aconteça com algum servidor, todas as máquinas virtuais nele hospedadas terão o 
seu desempenho comprometido. A sobrecarga ocorre devido ao consumo variável 
de recursos gerado pelas máquinas virtuais, sendo esse, dependente do 
comportamento imprevisível de cada usuário. Em adição, elevadas taxas de 
interrupções geradas, como operações de E/S, podem degradar facilmente o 
desempenho de aplicações imersas em ambientes virtualizados. Este trabalho trás 
técnicas de monitoramento de recursos de infraestrutura computacional física e 
virtual, e análise de gargalos de desempenho produzidos pela execução de 
benchmarks em máquinas virtuais. Também serão apresentados os principais 
contadores de desempenho para sistemas operacionais Windows e Linux, seus tipos 
e correlações existentes. Em sequência a esse estudo, pretende-se implementar um 
mecanismo capaz de detectar padrões de utilização de recursos prejudiciais ao 
desempenho e estabilidade do sistema. De forma que seja possível tomar medidas 
preventivas para evitar violações de SLA. Para validação desse mecanismo serão 
utilizados benchmarks que simulam aplicações reais e, como infraestrutura, a nuvem 
computacional do C3. 


