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MANUTENÇÃO E SUPORTE DO C3
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Palavras Chave: Manutenção, Suporte, Desenvolvimento;
Resumo 
Introdução;

 O projeto consiste na instalação, manutenção e suporte dos equipamentos utilizados no Centro de Ciências Computacionais (C3) referentes à tecnologia da informação.
Objetivos;

 Conserto, manutenção e instalação de equipamentos, reaproveitamento de componentes para consertos futuros, visando melhorias de todos os setores do C3.

Metodologia;

 Um equipamento eletrônico do C3 ao apresentar defeito, é relatado a nós. Através do redmine.c3.furg.br, um sistema online, onde as tarefas são delegadas e podem ser acompanhadas tanto por quem solicitar a tarefa como pelos alunos do projeto. Efetuamos testes no equipamento tentando constatar o seu problema, assim podemos buscar uma solução, caso essa não seja possível são retiradas peças com intuito de serem utilizadas futuramente em outros reparos.

Resultados;

 Através do projeto conseguimos atender a todos reparos solicitados diariamente por todos que estão inseridos no C3.
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