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RESUMO:
Considerando as grandes evoluções e consequente crescimento da gama de tecnologias, no que tange a comunicação, observa-se que as novas formas de interação que trabalham com informação induzem ao questionamento: o processo de comunicação está sendo autêntico? O presente resumo visa à análise das características necessárias à produção de material multimídia de qualidade, dentro do contexto de extensão da oficina LEME: Letramento Multimídia Estatístico, inserida no projeto Inserção Cidadã: Inclusão Digital e Letramento Estatístico. Primordialmente desenvolver-se-á tal material com base no processo de comunicação visando criar um ambiente no qual as mensagens possam ser devidamente compreendidas, minimizando, portanto, os obstáculos que dificultam a comunicação. Todo material multimídia voltado ao ensino transmite uma mensagem composta por signos, segundo Santaella e Nöth (2004), os quais são objetos de estudo da semiótica, ficando nítida a relação entre esta e a comunicação. Pierce (2005), o signo intenta representar um objeto, imprimindo uma percepção no intérprete, criando assim uma relação indireta com o objeto através da mediação do signo. A existência de um intérprete possibilita o uso de uma ferramenta: a programação neurolinguística (PNL). A PNL oferece uma forma diferente de pensar sobre o indivíduo e sua interação com o mundo. (O'CONNOR & SEYMOUR, 1990) Nesse sentido, busca-se tonar toda produção multimídia do projeto embasada nos conceitos já apresentados. Embora não aparentem, a PNL e a semiótica estão ligadas por conceitos fenomenológicos. A aplicação da ferramenta PNL aos conceitos da semiótica potencializa o processo de compreensão da informação, facilitando a comunicação e favorecendo o ensino.
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