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Palavras Chave: Promoção em saúde, ambiente hospitalar, humanização
Introdução: O Programa Recrutas da Alegria, promovido pelos Cursos da Área de Saúde da Universidade Federal do Rio Grande, surge como ação de extensão, a partir da necessidade de desenvolver um profissional humanista e promotor da saúde integral. Objetivos: Melhorar o ambiente hospitalar para pacientes e equipes de trabalho do Hospital Universitário Miguel Riet Corrêa Júnior, aliado ao desenvolvimento de um profissional mais humanizado e capaz de trabalhar interdisciplinarmente. Metodologia: As atividades desta proposta complementar-se-ão na tríade ensino, pesquisa e extensão, proporcionando retorno para academia e comunidade. O programa está estruturado em três eixos de atuação: 1)Recrutas em Formação – encontros quinzenais de formação e autoformação dos extensionistas, qualificando a comunicação e a abordagem junto ao público, também consiste em instituir espaços de formação com foco na humanização do ambiente hospitalar para os trabalhadores do HU; 2)Recrutas em Ação – atividades realizadas no HU, nas quais os extensionistas irão se caracterizar como clowns e realizar trabalhos lúdicos, proporcionando amparo e alívio das ansiedades geradas pelo ambiente hospitalar; 3)Recrutas e a Produção do Conhecimento – trabalho permanente de pesquisa-ação, a partir da interação com o público, gerando novos conhecimentos e práticas em saúde. Resultados: A articulação destas ações constituiu motivação ao aprendizado e ao cuidado à saúde, evidenciando a importância da relação de respeito e afeto que deve orientar a relação profissional-paciente. Assim, atende à necessidade de humanização dos profissionais e para a comunidade traz o benefício da promoção da saúde física e mental dos pacientes, acompanhantes e equipes hospitalares.
