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Resumo
O presente trabalho visa abordar conceitos relacionados à teoria das competências e aos sistemas multiagentes, tendo como objetivo o estudo da coletividade com foco na forma de interação entre as entidades (agentes) que formam um sistema e sua organização. Dentro desse contexto, a administração pública está sendo tratada historicamente e propõe-se uma metodologia de mapeamento de competências destinada a organizações públicas. A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho consiste em uma análise qualitativa. No desenvolvimento do projeto, está sendo realizada uma pesquisa bibliográfica sobre o papel histórico das competências nas organizações, em especial as públicas, aprendizagem significativa e estudo sobre modelagem e representação do conhecimento humano. Em uma etapa posterior, pretende-se realizar o estudo de caso acerca da realidade vivida por uma organização pública de abrangência nacional, a qual consubstanciará a proposta de aplicação de um sistema multiagentes ao mapeamento de competências de seus servidores. Espera-se, ao final deste trabalho, propor uma metodologia consistente de mapeamento de competências, a qual, além de se alinhar às necessidades institucionais, incentive a educação continuada e a disseminação de conhecimentos entre os servidores em uma proposta de crescimento mútuo.
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