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A Teoria das Trocas Sociais de Piaget tem sido utilizada como base para a análise de interações em Sistemas Multiagentes, permitindo modelar interação entre agentes compreendidas como processos de trocas de serviços entre pares de agentes seguidos da avaliação destes serviços por parte dos agentes envolvidos, produzindo valores de trocas sociais. Os valores de trocas derivados desta avaliação são de natureza qualitativa. Neste trabalho, foi desenvolvido um modelo híbrido de agente BDI-Fuzzy para a plataforma de agentes Jason, com habilidades de avaliar de forma qualitativa, subjetiva os valores de trocas sociais originados na prestação e no recebimento de serviços não econômicos. Assim, em um processo de troca social, o agente atribui um valor ao seu investimento na realização de um serviço para outro agente e este último atribui um valor de satisfação por ter recebido tal serviço. Posteriormente, são gerados valores de débitos e créditos, que permitirão a realização de trocas futuras. Um serviço, em linhas gerais, pode ser identificado como um conjunto de atributos que podem ser utilizados para a sua avaliação. O agente pode considerar um, dois ou mais atributos para a sua avaliação de um serviço, configurando diferentes atitudes de avaliação de serviço. Os agentes podem assumir diferentes estratégias com relação às trocas que optam por realizar, as quais podem levar em consideração os valores dos balanços materiais e virtuais. Neste trabalho, foi desenvolvida uma aplicação que permite simular diversos estágios de uma troca de serviço, permitindo a observação dos valores materiais e virtuais de cada agente no decorrer de diversas interações, bem como a análise desses valores entre os agentes presentes no ambiente.
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