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Resumo 

O ARGOsearch é um sistema de recuperação de informações que melhora a qualidade do resultado das consultas realizadas no sistema de gerenciamento de bibliotecas da FURG. O sistema é especificado por meio de uma arquitetura extensível, baseada em critérios de relevância, que ordena os resultados das consultas considerando similaridade textual, estatísticas de uso e o perfil do usuário. Este trabalho compara o ARGOsearch com o modelo vetorial de recuperação de informações, implementado pelo software Lucene. Uma série de experimentos foi realizada a fim de validar empiricamente e checar a qualidade do ARGOsearch. A amostra de dados coletada compreende 7758 consultas executadas durante 30 dias, os resultados retornados e as ações dos usuários aplicadas sobre esses resultados. Para cada consulta coletada foram simulados novos rankings considerando o ARGOsearch e o Lucene. Cada experimento da série testou uma configuração diferente do ARGOsearch verificando o impacto de certos critérios de relevância adotados no processo de ordenação dos resultados. A qualidade dos sistemas foi medida através da métrica Média das Precisões Médias (Mean Average Precision – MAP). Esta métrica é frequentemente utilizada para avaliar sistemas de recuperação de informações onde não se conhece todo o conjunto de documentos relevantes para cada consulta. Utilizamos como indicação de relevância o feedback implícito do usuário quando reservou uma obra do acervo ou verificou sua disponibilidade para empréstimo. Os resultados dos experimentos mostram que, quando comparado ao baseline adotado, o ARGOsearch melhora significativamente a qualidade da recuperação de informação.
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